ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Apol(’)Keresﬁ — apolokereso.hu

1. Az ASZF célja, hatilya és elfogaddsa

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) az apolokereso.hu cimen elérheté weboldal és az ahhoz
kapcsol6dé, az Uzemeltetd 4ltal ténylegesen biztositott funkcidk hasznalatanak feltételeit hatdrozzak meg.

Az ASZF a Weboldal litogatdira és regisztralt felhasznal6ira, kiilonosen a gondozét keresd csalddokra, valamint a sajat
gondozasi vagy dpoldsi szolgéltatdsukat bemutaté gondozdékra vonatkozik. Egyes rendelkezések csak regisztracio, profil
létrehozdsa, tartalom kozzététele vagy fizetds funkcid igénybevétele esetén alkalmazanddk.

A felhaszndl6 a regisztracié sordn, illetve a Weboldal 4ltal kért esetben az ASZF elfogaddséra szolgdld, elézetesen be nem
jelslt jelslénégyzet bejeldlésével fogadja el az ASZF-et. Az ASZF aktudlis valtozatét az Uzemeltetd vgy teszi
hozzaférhet6vé, hogy az a felhaszndl6 szamara elmenthetd és kés6bb elShivhaté legyen.

Az ASZF nem korldtozza a felhasznalékat megilletd, jogszabdlyon alapul6 kételez6 jogokat. Ha valamely rendelkezés
érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a tobbi rendelkezés érvényességét — amennyiben jogilag lehetséges — nem érinti.

2. Az Uzemeltets adatai és elérhetgsége
*  Név: Otthondpol6 Alapitviny

®  Székhely: 6424 Csikéria, Kossuth Lajos u. 91.

*  Adészam: 19438094-1-03

® Nyilvantartdsi szam: 03-01-0002764

Nyilvantart6 birésdg: Kecskeméti Torvényszék

*  Weboldal: https://apolokereso.hu/

Kapcsolattartdsi e-mail-cim: info@apolokereso.hu

A fenti adatokat a k6zzététel elStt egyeztetni kell az aktudlis hivatalos nyilvantartdssal, az Impresszummal és a Weboldalon
megjelend kapcsolati adatokkal. A Weboldalon minden esetben a tényleges és naprakész tizemeltetdi adatoknak kell
szerepelniiik. Ha az iizemeltetd személye vagy jogalldsa megvaltozik, az ASZF-et és a kapcsol6d jogi tdjékoztatokat
ennek megfelel6en médositani kell.

3. Fogalmak

Weboldal / Platform: az apolokereso.hu weboldal és az Uzemeltet ltal hozza kapcsolédéan biztositott funkcidk.
Uzemeltet: a 2. pontban megjelslt szervezet, amely a Platformot miikodteti.
Felhaszndl6: a Weboldalt 14togaté vagy azon regisztralt személy.

Csalad / keresd felhaszndlé: olyan felhaszndld, aki gondozét vagy apoldt keres, profilt tekint meg vagy
kapcsolatfelvételt kezdeményez.

Gondozé: olyan felhaszndld, aki sajat maga éltal nydjtott vagy nyujtani kivant gondozasi, kisérési, hdztartdsi vagy —
megfeleld jogosultsag esetén — dpoldsi szolgaltatasardl profilt hoz létre.

Felhaszndl6i tartalom: a felhaszndl6 éltal megadott vagy kozzétett szoveg, fénykép, dokumentum, érté€kelés, lizenet és
mads informaécio.



Kiilon megallapodas: a csaldd és a gondozo kozott, a Platformtdl elkiiloniilten 1étrejové megallapodds a konkrét
szolgéltatasrol.

4. A Platform szolgaltatasa és korlatai

A Platform célja, hogy technikai feliiletet biztositson a gondozét keresd csalddok és a sajat szolgdltatasukat bemutatd
gondozok szamadra profilok megjelenitésére, keresésére és — a ténylegesen elérhet6 funkcidktdl fiiggden —
kapcsolatfelvételre.

Az Uzemeltetd f6szabély szerint nem nyjt gondozdsi, dpoldsi, egészségiigyi, szocidlis vagy hdztartdsi szolgéltatdst, nem
munkdltatéja a gondozdéknak, €s nem részese a csaldd és a gondozé kozott 1étrejove kiilon megallapodasnak. A konkrét
szolgdltatas tartalmdt, id6pontjat, helyét, dijat, fizetési mddjat, lemondasi feltételeit, felelosségi szabdlyait €s az esetleges
foglalkoztatasi vagy véllalkozdsi jogviszonyt a felek egymads kozott rendezik.

A Platform nem garantdlja, hogy a keresés eredményeként minden esetben megfelel6 gondoz6 taldlhatd, hogy a
profilokban szerepl6 valamennyi adat valés, vagy hogy a felek megéllapodnak egymadssal. A felhasznaloknak a szolgéltatds
igénybevétele elbtt sajat maguknak kell ellendrizniiik a mésik fél személyazonossagat, referencidit, képesitését és a vallalas
feltételeit.

Az UzemeltetS nem ad egészségiigyi diagndzist vagy kezelési utasitdst, és a Platform nem alkalmas siirg6sségi
segitségnyujtasra. Kozvetlen veszEly vagy slirgds egészségiigyi helyzet esetén a felhaszndl6 a megfeleld stirgdsségi
szolgalatot, sziikség esetén a 112-es segélyhivot keresse.

5. A magan-munkakozvetitési tevékenység elhatarolasa és tiltott hirdetések

A Platform tervezett miikodési modellje a sajdt szolgaltatdsukat bemutaté gondozdk profiljanak megjelenitésére és a
csaladok kozvetlen kapcsolatfelvételének technikai tdimogatdsara irdnyul. A Platformon nem tehet6 ko6zz¢ allashirdetés,
allaskeres6i hirdetés, munkaéltatot kereso felhivds, munkavallalok toborzdsara vagy kivalasztdséra irdnyul6 tartalom, illetve
mads személyek foglalkoztatdsanak kozvetitésére irdnyuld ajanlat.

Kiilonosen tiltott az olyan tartalom, amelynek els6dleges célja: (a) ,,munkat keresek”, ,,allast keresek”, ,,munkaltatét
keresek” vagy ezekkel azonos értelmd hirdetés kozzététele; (b) munkavdllaldk, alkalmazottak vagy jeloltek keresése,
toborzasa, eldszlirése vagy kozvetitése; (c) nem létezd dllas vagy megtévesztd foglalkoztatdsi lehetdség hirdetése; (d)
olyan feltételek kozzététele, amelyek jogellenes foglalkoztatdsra vagy hatranyos megkiilonboztetésre utalnak.

Az Uzemeltetd a bejelentett vagy sajit észlelése alapjdn gyans tartalmat megvizsgalhatja, a vizsgdlat idejére elrejtheti,
tovabbi informdcidt kérhet, eltavolithatja, illetve az érintett fiokot korlatozhatja vagy felfiiggesztheti. Stlyos vagy siirgés
esetben — példdul csalds, veszélyeztetés, hamis képesités vagy jogellenes tevékenység gyanidja esetén — eldzetes
figyelmeztetés nélkiil is intézkedhet. A felhaszndl6 az intézkedés feliilvizsgdlatat az info@apolokereso.hu cimen kérheti.

A jelen pont szerz6déses elhatdroldst rogzit, de Gnmagdban nem donti el a tevékenység jogi mindsitését. A Platform
tényleges miikodésének, funkcidinak, iizleti modelljének és a felek kozotti folyamatoknak is 6sszhangban kell dllniuk a
vonatkoz6 foglalkoztatdsi szabédlyokkal. Ha a gyakorlat a jogszabdlyok szerint magdn-munkakozvetitésnek mindsiilhet, az
Uzemeltet a megfeleld jogi feliilvizsgélat és sziikséges bejelentés/nyilvéantartdsba vétel nélkiil nem folytathat ilyen
tevékenységet.

6. Regisztracio, életkor és fiokbiztonsag

A regisztracidra csak olyan személy jogosult, aki a vonatkoz6 jogszabdlyok szerint szerz6déskotésre képes, illetve akinek a
képviseldje jogszertien eljarhat. A felhasznald koteles valds, pontos, jogszerlien megadhaté €s naprakész adatokat megadni,
és a lényeges viltozdsokat indokolatlan késedelem nélkiil atvezetni.



A felhaszndlé nem hozhat 1étre mas személy nevében fi6kot engedély nélkiil, nem adhatja at fiokjat masnak, és nem
haszndlhatja a Platformot személyazonossdg megtévesztd feltiintetésére. A felhaszndlo felel a belépési adatainak
biztonsdgaért, és koteles haladéktalanul jelezni az Uzemeltetnek a fidk jogosulatlan haszndlatdnak gyandjat.

Az Uzemeltetd indokolt esetben — kiilondsen visszaélés megel6zése, biztonségi incidens, panasz kivizsgédldsa vagy
jogszabdlyi kotelezettség teljesitése érdekében — tovabbi adatot vagy igazoldst kérhet. Az adatkérésnek ardnyosnak és a
célhoz sziikségesnek kell lennie.

7. Gondozdi profilok, hirdetések és felhasznaloi kotelezettségek

A gondoz6 koteles a profiljaban valds és naprakész adatokat feltiintetni, kiilondsen a tapasztalatdra, képesitésére, vallalt
feladatokra, szolgéltatasi teriiletére, elérhetdségére, rendelkezésre dlldsdra és dijazdsdra vonatkozdan. Nem allithat olyan
végzettséget, engedélyt, referenciat vagy ellenérzott statuszt, amellyel nem rendelkezik.

A gondoz6 kizdrélag olyan feladatot véllalhat, amelyet megfelel6en el tud 14tni, és amelyhez — ha a jogszabaly
megkdoveteli — rendelkezik az eldirt képesitéssel, engedéllyel vagy nyilvantartasi statusszal. A felhasznal6 felel azért, hogy
a sajdt tevékenységére irdnyadd addzasi, szamldzasi, engedélyezési, foglalkoztatdsi és szakmai szabdlyokat betartsa.

Tilos kiilonosen: jogellenes, val6tlan vagy megtéveszt6 tartalom kozzététele; mas személy személyes adatainak vagy
képének jogosulatlan hasznalata; hamis értékelés; zaklatds, fenyegetés, gytiloletkeltés vagy jogellenes megkiilonboztetés;
csalds; kéretlen rekldm vagy tomeges iizenetkiildés; a Platform technikai védelmének megkeriilése; mas felhasznalok
adatainak jogosulatlan gyijtése; valamint olyan tartalom kozzététele, amely jogszabalyt vagy harmadik személy jogat sérti.

A felhaszndlé csak olyan fényképet, dokumentumot és egyéb anyagot tolthet fel, amelyet jogosult felhaszndlni, és
amelynek kozzététele nem sérti mas személy jogait. A felhasznalé koteles kiilonosen a gondozott személy, gyermek vagy
mas csaladtag adatainak és képeinek megosztasa el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy erre jogosult.

8. Moderalas, bejelentések és intézkedések

Az Uzemeltetd a felhaszndl6i tartalmakat a rendelkezésére 4116 technikai és szervezési lehetéségek szerint moderdlhatja. A
moderdalas nem jelent minden tartalom eldzetes és teljes kor( ellendrzésére vallalt garanciat.

A felhaszndl6 a gyants, jogellenes, megtévesztd vagy veszélyes tartalmat az info@apolokereso.hu cimen vagy a
Weboldalon ténylegesen elérhet6 bejelentéfunkcion keresztiil jelentheti. A bejelentésben célszerti megjeldlni a kifogasolt
profilt/tartalmat, a probléma jellegét, a relevans koriilményeket és — ha rendelkezésre 4ll — az aldtdmaszté bizonyitékot.

Az Uzemeltetd a bejelentést a rendelkezésére 4116 informécick alapjan értékeli. Az iigy jellegétdl és siirgGsségétdl fiiggden
kérhet pontositést, ideiglenesen elrejtheti a tartalmat, figyelmeztetést kiildhet, tartalmat tavolithat el, a fiékot korlatozhatja,
felfiiggesztheti vagy megsziintetheti, illetve sziikség esetén illetékes hatdsdghoz fordulhat. Az intézkedés aranyossagat a
jogsértés silya, ismétlodése, a veszEly siirgbssége és az érintettek jogai alapjan kell mérlegelni.

A felhaszndlé a vele szemben alkalmazott korlatozds vagy eltdvolités feliilvizsgélatit az info@apolokereso.hu cimen
kérheti, megjelolve a dontést és a feliilvizsgalat okat. Az Uzemeltetd a kérelmet észszeri id6n beliil megvizsgélja. A jelen
eljaras nem korlatozza a felhaszndl6 jogszabdlyon alapuld panasz- vagy jogorvoslati lehetségeit.

9. Gondozok ellenorzése és képesitések
A profil 1étrehozdsa vagy a dokumentum feltoltése 6nmagaban nem jelenti a gondozd személyazonossagéanak,

képesitésének, szakmai gyakorlatdnak, biintetlen el6életének, referencidinak vagy szolgaltatasi mindségének igazolasat.

Az Uzemeltetd kizardlag olyan ellendrzést tiintethet fel elvégzettként, amelyet ténylegesen végrehaijtott, és amelynek
terjedelmét belso eljarasrendje szerint dokumentalni tudja. Ha dokumentumellen6rzés torténik, annak pontos targyat és



korlatait a felhaszndlok szdmara érthetden kell feltiintetni. Egy dokumentum vizudlis ellen6rzése 6nmagdban nem
feltétleniil bizonyitja annak hitelességét, a képesités aktudlis érvényességét vagy a szakmai alkalmassagot.

Képesitéshez, miikodési nyilvantartdshoz, engedélyhez vagy mds szakmai feltételhez kotott szolgaltatds esetén a gondozéd
felel a jogosultsdg megszerzéséért, fenntartasaért €s a jogszeri szolgaltatdsnyujtasért. A csalad a szolgaltatds igénybevétele
el6tt jogosult a sziikséges képesités és jogosultsdg bemutatdsat kérni, illetve azokat a megfelel6 hivatalos forrdsbol

ellendrizni.

Az Uzemeltets nem villal folyamatos szakmai feliigyeletet vagy a gondozék tevékenységének folyamatos ellenSrzését. A
Weboldalon nem haszndlhat6 olyan altaldnos allitds — példaul ,,100%-ban ellen6rzott gondozok™ —, amely a tényleges
ellendrzési folyamattal nem tdmaszthaté ala.

10. Egészségiigyi, szakapolasi és gondozasi szolgaltatasok

A Platform nem egészségligyi szolgaltatd, és nem nyujt diagnézist, kezelést, gydgyszerelési utasitast vagy siirgdsségi
ellatast. A gondoz6 felel annak megitéléséért, hogy az adott feladatot a képesitése, szakmai jogosultsaga és tényleges
felkésziiltsége alapjan jogszerlien véllalhatja-e.

A gondoz6 nem véllalhat képesitéshez vagy engedélyhez kotott tevékenységet az eldirt jogosultsag hidnydban, és koteles a
sajat kompetenciahatdrait betartani. A csaldd koteles a szolgaltatds biztonsdgos nyujtasdhoz sziikséges, jogszerlien
megoszthaté informécidkat pontosan dtadni, és tisztazni a feladatokat, vészhelyzeti eljarast és kapcsolattarté személyeket.

A Platform nem garantélja, hogy a profilban megjelolt szolgaltatasi kategdria valamennyi eleme minden gondoz6 altal
jogszerlien végezhetd. A csalddnak és a gondozonak a konkrét feladat megkezdése el6tt tisztdzniuk kell, hogy az milyen
képesitést, engedélyt vagy mads feltételt igényel.

11. Kapcsolatfelvétel és iizenetkiildés

A kapcsolatfelvétel modjat a Weboldalon ténylegesen elérhet6 funkci6 hatarozza meg. Ha a Platform belsé tizenetkiildést
biztosit, a felhasznal6 azt kizarélag jogszeri kapcsolatfelvételre és a szolgdltatds el6zetes egyeztetésére haszndlhatja; ha
ilyen funkcié nem miikodik, a jelen pont csak a Platform 4ltal ténylegesen biztositott kapcsolatfelvételi médokra
alkalmazando.

A felhaszndlok az iizenetekben csak a kapcsolatfelvételhez sziikséges adatokat osszak meg. Kiilonleges személyes adatot —
kiilonosen egészségiigyi adatot, diagnozist, gydgyszerelési informaciét, TAJ-szdmot vagy egészségiigyi dokumentumot —
lehet6ség szerint ne kiildjenek. Ha ilyen adat megosztdsa sziikséges, azt kizarélag megfeleld jogalappal, a sziikséges
minimumra korldtozva, a cimzett jogosultsdgdnak mérlegelésével tegyék meg.

A felhaszndl6 felel azért, hogy a mds személyre — kiilondsen gondozottra, gyermekre vagy csalddtagra — vonatkozé adatot
jogszertien osztja meg. Az Uzemeltet6 hozzaférése az iizenetekhez, az iizenetek tdroldsa, megérzése és moderaldsa
kizardlag a tényleges technikai miikodés és a kiilon Adatkezelési tdjékoztatd szerint torténhet.

12. Dijak, elofizetés és fizetés

A csalddok szdmadra a keresés, a gondozd6i profilok megtekintése és a kapcsolatfelvétel a Weboldalon kozzétett tdjékoztatds
szerint dijmentes. Az Uzemeltets jelen ASZF alapjan a csalddokra nem szamit fel foglaldsi dijat vagy a gondozé és a
csaldd kozotti szolgaltatasi dij utdn jutalékot.

A gondozok szdmdra a regisztracié és a profil Iétrehozdsa a Weboldalon meghirdetett bevezetd iddszakban, 2026.

december 31-ig dijmentes. Ezen id&szak alatt a profil puszta fenntartdsdért nem keriil felszdmitdsra el6fizetési dij vagy
jutalék.



A bevezet6 id6szak utdni el6fizetés, profilkiemelés vagy mas fizetds funkcié csak akkor vezethetd be, ha a felhasznalé a
megrendelés el6tt vilagos tdjékoztatast kap a szolgaltatas tartalmardl, a teljes fizetend6 dijrdl és az adokrdl, az
id6tartamrdl, a fizetés médjarol, az esetleges automatikus megtjuldsrél, a lemondasrol és az eléllasi/felmondasi jogrol.
FizetSs funkci6 csak a felhaszn4ld kifejezett megrendelése alapjan aktivdlhat6; a jelen ASZF énmagdban nem engedélyez
automatikus terhelést.

A csalad és a gondoz6 egymads kozotti dijazdsardl, fizetésérdl, szamlazasardl, ad6zasardl, lemondasardl €s esetleges

//////

ha egy késébbi, kiilon ismertetett €s elfogadott funkcio ezt kifejezetten lehet6vé teszi.

Ha a Platformon kés6bb fizet6s funkcié indul, az ahhoz tartoz6 részletes feltételeket, fizetési szolgaltatot, szamlazasi
adatokat és panaszkezelést a tényleges miikodés szerint kell kiegésziteni.

13. Keresési talalatok, profilok és értékelések

A keresési taldlatok sorrendjét és a profilok megjelenését befolydsolhatjak a keresési feltételek, a szolgaltatasi kategoria, a
foldrajzi tdvolsdg, a profil teljessége, a profil aktudlis édllapota, a felhaszndlé altal megadott szlir6k és a Weboldal miikodési
szempontjai. Ha fizetett kiemelés keriil bevezetésre, annak tényét a felhasznalok szdmdra egyértelmien jelezni kell.

Ertékelés csak valds, sajdt tapasztalat alapjan tehetd kozzé. Tilos a hamis, manipulalt, fizetettként el nem jelslt vagy mas
személy nevében engedély nélkiil kozzétett értékelés. Az Uzemeltets bejelentés vagy megalapozott gyand esetén az
értékelést feliilvizsgdlhatja, elrejtheti vagy eltdvolithatja.

A felhaszndl6i értékelések és profiladatok nem mindsiilnek az Uzemeltetd 4ltal tett szakmai garancidnak. Az Uzemeltetd
ugyanakkor a jogszabdlyban el6irt kotelezettségeinek megfelelden kezeli a jogellenes tartalmakra vonatkozd
bejelentéseket.

14. A felhasznaloi tartalom felhasznalasa

A felhaszndl6 a tartalom feltoltésével kijelenti, hogy annak ko6zzétételére €s a jelen pont szerinti felhaszndlds
engedélyezésére jogosult. A felhaszn4l6 a tartalom tulajdonjogét vagy szerz6i jogait nem ruhédzza at az Uzemeltetdre.

A felhasznal a tartalom feltoltésével az Uzemeltetének a Platform mikodtetéséhez sziikséges, nem kizdrélagos, a tartalom
megjelenitésének és taroldsdnak idejére szol6 felhaszndldsi engedélyt ad. Ez az engedély a profil megjelenitésére, keresési
taldlatokban val¢ feltiintetésére, biztonsagi mentésére €s a Platform technikai miikodéséhez sziikséges feldolgozasara
terjed ki. A tartalom reklamcéld, a Platform miikodésétdl fiiggetlen felhaszndldsahoz kiilon engedély sziikséges, ha
jogszabdly masként nem rendelkezik.

A felhaszndl6 koteles haladéktalanul jelezni, ha a kozzétett tartalom jogszer(isége vitatottd vélik, vagy annak eltdvolitdsa
sziikségessé valik.

15. Fiok felfiiggesztése, megsziintetése és a szolgaltatas korlatozasa

Az Uzemeltets az ASZF megsértése, val6tlan adatkdzlés, csaldsgyani, més személy veszélyeztetése, jogellenes tartalom, a
Platform biztonsdganak veszélyeztetése vagy jogszabalyi kotelezettség esetén ardnyos intézkedést alkalmazhat. Az
intézkedés lehet figyelmeztetés, tartalom elrejtése vagy eltdvolitdsa, egyes funkcidk korldtozdsa, a fiok ideiglenes
felfiiggesztése vagy megsziintetése.

Siirgds biztonséagi vagy jogi kockdzat esetén az Uzemeltets elézetes figyelmeztetés nélkiil is intézkedhet. Amennyiben ez
nem veszélyezteti a vizsgdlatot vagy masok jogait, az Uzemeltets a felhaszn4l6t tdjékoztatja az intézkedés lényeges okérdl
és a feliilvizsgalat lehet6ségérdl.



A felhaszndl6 a fiokja megsziintetését a Weboldalon elérheté funkcidn vagy az info@apolokereso.hu cimen kérheti. A fiok
megsziintetése nem érinti a kordbban keletkezett koveteléseket, a jogszabdly alapjan megdrzend$ adatokat, illetve a mar
Iétrejott kiilon megallapodasokat.

16. A Platform elérhet6sége és miiszaki miikodése

Az Uzemeltetd torekszik a Platform biztonsdgos és rendeltetésszer(i miikodésére, de nem garantilja a folyamatos,
megszakitds nélkiili vagy hibamentes elérhetdséget. Karbantartas, frissités, hdlézati hiba, kibertdmadas, szolgaltatdi kiesés
vagy mas, €szszeriien el nem hdarithaté koriilmény miatt a szolgéltatds dtmenetileg korlatozott lehet.

Az Uzemeltets jogosult a Platformot fejleszteni, médositani, egyes funkcidkat dtalakitani vagy megsziintetni, amennyiben
ez jogszabalyba nem iitkozik, és a felhasznalSk kotelezd jogait nem sérti. Lényeges véltozds esetén az Uzemeltetd észszer(i
tdjékoztatdst ad.

17. Felelosség

Az Uzemeltetd a Platform technikai szolgaltatdsaért a rd iranyadd jogszabélyok szerint felel. A jelen ASZF egyetlen
rendelkezése sem zdrhatja ki vagy korldtozhatja a jogszabdly alapjan ki nem zarhat6 felelgsséget, kiilonosen a szdndékosan
okozott karért, illetve az életet, testi épséget vagy egészséget karositd szerz6désszegésért fenndlls felelsséget.
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Az Uzemeltetd f&szabaly szerint nem felel a csaldd és a gondoz6 kozott 1étrejott kiilon megallapodds teljesitéséért, a
gondoz6 szakmai tevékenységéért, a felek kozotti fizetésért, a felhaszndlok dltal kozolt adatok teljes pontossdgaért vagy a
felhaszndlok egymads kozotti magatartasaért, kivéve, ha a felel6ssége jogszabaly alapjan fenndll.

A felhasznalo felel a sajat tartalmaért, a megadott adatok jogszertiségéért, a masik féllel folytatott egyeztetésért, a kiilon
megallapodds tartalméért, valamint a rd irdnyad6 szakmai, ad6zdsi, engedélyezési és foglalkoztatasi kotelezettségek
teljesitéséért.

A Platform hasznalatabdl eredé kockazatok csokkentése érdekében a felhaszndloknak a kapcsolatfelvétel el6tt
ellendrizniiik kell a masik fél személyazonossagat, képesitését, referencidit, dijait és a megallapodds 1ényeges feltételeit.
Az Uzemeltetd kiilon csaldsmegel6zési tdjékoztatot is kozzétehet.

18. Adatvédelem, iizenetek és siitik

A személyes adatok kezelésének céljait, jogalapjait, cimzettjeit, megdrzési idejét, az érintetti jogokat és a jogorvoslati
lehetGségeket a kiilon Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza. Jelen ASZF nem helyettesiti az Adatkezelési tajékoztatét, és az
adatkezelést ténylegesen leiré dokumentumnak kell megfelelnie a Weboldal miikodésének.

A felhasznélok kiilonosen kotelesek az egészségligyi adatokat és mds kiilonleges személyes adatokat a sziikséges
minimumra korldtozni. Mds személy — kiilondsen gondozott, gyermek vagy csalddtag — adatainak megosztasa el6tt meg
kell gy6z&dni arrdl, hogy az adat kozlésére megfeleld jogalap 4ll fenn.

A Weboldal hasznalhat a miikodéshez feltétleniil sziikséges technikai siitiket. Analitikai vagy marketingcélu siitik
alkalmazdséra csak a vonatkozé szabdlyok szerinti tdjékoztatds és — ahol sziikséges — el6zetes hozzdjarulds alapjan
keriilhet sor. A ténylegesen hasznalt siitikrél kiilon siiti tdjékoztatdt kell biztositani.

19. Panaszkezelés és jogérvényesités

A Weboldal miikodésével vagy az Uzemeltetd sajdt szolgaltatdsaval kapcsolatos panasz az info@apolokereso.hu e-mail-
cimen nyujthat6 be. A panaszban célszerli megadni a panaszos nevét, elérhetdségét, az érintett profilt vagy funkcidt, az
esemény leirdsat, a panaszt aldtdmaszt6 adatokat €s a kért intézkedést.



Az Uzemeltetd a panaszt a mindenkor hatélyos jogszabélyok szerint vizsgélja ki és valaszolja meg. Ha jogszabily eléirja, a
panasz elutasitdsakor a valaszban tdjékoztatdst kell adni az illetékes hatdsagrdl, békéltetd testiiletrdl vagy mads jogorvoslati

lehet6ségrol.

A csaldd és a gondozé kozotti kiilon megallapodasbol eredd vitat a felek elsddlegesen egymas kozott rendezik. Ez nem
korlatozza a feleket abban, hogy birésdghoz, békéltetd testiilethez, fogyasztévédelmi hatésaghoz, adatvédelmi hatésaghoz
vagy mas illetékes szervhez forduljanak, amennyiben erre jogszabdly alapjan jogosultak.

Az ASZF-re a magyar jog és a kozvetleniil alkalmazand6 eur6pai unids jog irdnyadé. Fogyasztéval szemben nem
alkalmazhaté olyan kiko6tés, amely a fogyaszté kotelezd jogait vagy a jogszabaly szerinti illetékességi szabalyokat kizarja.

20. Az ASZF médositdsa

Az Uzemeltet§ az ASZF-et jogszabalyvéltozas, dj funkcid, a Platform miikodésének valtozasa, biztonsagi ok vagy mas
indokolt koriilmény miatt mddosithatja. A mddositas szovegét és hatdlybalépésének napjat a Weboldalon k6zz¢€ kell tenni.
Lényeges médositds esetén az Uzemeltet a felhasznalokat a médositds jellegéhez és a jogszabalyi kivetelményekhez
igazod6 mddon eldzetesen tdjékoztatja.

A médositds nem alkalmazhat6 visszamendlegesen a felhaszndld hatranydra, kivéve, ha ezt jogszabdly megengedi vagy
eléirja. Uj fizet6s funkcié vagy ij dij csak az elézetes tdjékoztatds és a sziikséges kifejezett megrendelés utdn
alkalmazhaté.

21. Elektronikus szerzodéskotés és technikai tajékoztatas

A regisztracio vagy fizetds funkcié megrendelése sordn a Weboldal feliiletének egyértelmiien jeleznie kell a szerz6déskotés
Iépéseit, a hibds adatbevitel javitdsanak lehet6ségét, a szerz6déskotés nyelvét, valamint — ahol relevéans — azt, hogy a
szerz6dés elektronikus uton jon 1étre, és a felhaszndlé miként férhet hozza az elfogadott feltételekhez.

Az UzemeltetSnek biztositania kell, hogy a felhasznél6 a megrendelés elkiildése el6tt ellenSrizhesse a bevitt adatokat,
kijavithassa a hibdkat, és egyértelmiien lassa a fizetési kotelezettségét. E pont végrehajtdsahoz a weboldali regisztracids €s
megrendelési folyamatot ténylegesen ennek megfeleléen kell kialakitani.

22. Z.aro rendelkezések

Jelen ASZF a Weboldalon feltiintetett hatalybalépési naptél alkalmazand6. A mindenkor hatalyos szvegnek a Weboldalon
hozzaférhet6nek, menthetdnek és el6hivhatonak kell lennie.

Az ASZF-et a kozzététel elbtt 6ssze kell hangolni az Impresszummal, az Adatkezelési tdjékoztatdval, a siitikezeléssel, a
regisztracids folyamattal, a tényleges iizenetkiildési funkcidkkal, a moderélasi eljardssal és a fizetési megoldasokkal. A
jelen dokumentum nem helyettesiti a miikodési modellre szabott jogi ellenrzést.
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